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ค าน า 

           
          ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรชั้นน าโดยเน้นประสิทธิภาพและ 

ความยั่งยืน  เป้าประสงค์ท่ี 4.1 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ตัวชี้วัดที่ 4.1.20 ร้อยละของบุคลากร สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ เป้าหมาย 
ร้อยละ  100  ตัวชี้วัดที่  4.1.22  ระดับคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (ระดับดีขึ้นไป 3.51)  
กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายงาน สร้างขวัญก าลังใจ   
   

            ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและงานในส านักงานของสถาบันอิสลามและ
อาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บริหารจัดการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาและเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  พ.ศ. 2548  ตามมาตรา 31  จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอิสลามฯจะต้องจัดส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมเฉพาะด้านและศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถและประสบการณ์  เพ่ือพัฒนา
ตนเองให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นหรือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 

            ทั้งนี้  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา ใคร่ขอขอบคุณผู้บริหารและ
บุคลากรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าเอกสารฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการบุคลากรสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษาได้พัฒนาตนเองให้ก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน
และงานบริหารส านักงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 
       
 

         สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 
นางวาสนา  มะเจะแน 

     30  สิงหาคม  2566 
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สรุปผลการด าเนินงาน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนนุ 

๑.  รหัสโครงการ : 017.08/-/4.09/2566  

๒.  ชื่อโครงการ  :    โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน 

๓.  ผู้รับผิดชอบโครงการ : นางวาสนา   มะเจะแน 

๔.  วัตถุประสงค์  
           4.1 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

4.2 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

4.3 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ทักษะทางวิชาชีพ 

4.4  เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

๕.  ประโยชน์ที่ได้รับ /แนวทางในการน าผลที่ได้จากโครงการไปใช้ประโยชน์ และแนวทางการขยาย 

     ผลโครงการ  
          5.1 บุคลากรทั้งสายสนับสนุนสามารถเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

5.2 บุคลากรสายสนับสนุนมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

5.3 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถมีทักษะทางวิชาชีพ 

5.4  บุคลากรได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานพร้อมปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

๖.  กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
           บุคลากรสายสนับสนุนสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา  รวม  11  คน 

๗.  ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยด้าน 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรชั้นน าโดยเน้นประสิทธิภาพและความยั่งยืน  
      เป้าประสงค์ที่ 4.1 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลัก 
      ธรรมาภิบาล 
      ตัวช้ีวัด  4.1.20 ร้อยละของบุคลากร สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามวิชาชีพ   
      ร้อยละ 100 
      ตัวช้ีวัด 4.1.22 ระดับคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (ระดับดีข้ึนไป 3.51) 
      กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
      และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน สร้างขวัญก าลังใจ 
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๘.  สถานที่ด าเนินโครงการ     

รายการ สถานท่ีด าเนินงาน หมายเหต ุ

1. สถานท่ีจัดอบรมของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทยและศูนย์
ฝึกอบรมด้านวิชาชีพต่าง ๆ 

มหาวิทยาลยัใน
เครือข่าย และ ทปอ. 

 

   

 

 
๙.  ระยะเวลาด าเนินโครงการ    เริ่ม  ตุลาคม  2565 –  กันยายน   ๒๕66 
 
10.งบประมาณทั้งสิ้น  : 14,500 บาท (หนึ่งหมื่นสี่พันห้าร้อยบาทถ้วน)  

 

งบรายจ่าย/หมวด/รายการ รายละเอียดค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน หมายเหตุ 

งบด าเนินงาน    
15.1 ค่าตอบแทน 

 - ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน 
        

 
150 บาท * 14 ชม. 
 

 
2,100.- 

 

รวม ค่าตอบแทน  2,100.-  
15.2 ค่าใช้สอย 
       - ค่าเบี้ยเลี้ยง 
      - ค่าท่ีพัก 
      - ค่าพาหนะ 
      - ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
      - ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม 
 

 
240 บาท *1 วัน *10  คน 
500 บาท*7 คน * 1 คืน 
400 บาท*10 คน 
20 บาท * 20 คน*4 มื้อ 
45 บาท * 20 คน*1 มื้อ 

 
2,400.- 
3,500.- 
4,000.- 
1,600.- 

900.- 
 

 
 
ค่าใช้จ่ายถั่ว
เฉลี่ย 

รวม ค่าใช้สอย  12,400.-  
15.3 ค่าวัสด ุ
 

 
 

  

รวม ค่าวัสดุ    
รวม (หนึ่งหมื่นสี่พันห้าร้อยบาทถ้วน) 14,500.- เบิกเงิน 

4,250 บาท 
หมายเหตุ  เบิกเงินจากโครงการ 4,250  บาท ส่วนที่เหลือปรับเป็นโครงการสายใย
แห่งความสัมพันธ์สู่สถาบัน 

 10,250  บาท 
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๑๑. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ๑๑.๑ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
          /   บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการทุกประการ 

 ๑๑.๒ เป้าหมาย 
          /   บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ 

๑๑.๓ ตัวชี้วัดที่ตอบสนอง 
                   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรชั้นน าโดยเน้นประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืน  เป้าประสงค์ที่ 4.1 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ 4.1.20 ร้อยละของบุคลากร สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทาง
วิชาชีพ เป้าหมาย ร้อยละ  100  ตัวชี้วัดที่  4.1.22  ระดับคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน (ระดับดีขึ้นไป 3.51)  กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน สร้างขวัญก าลังใจ   
 

๑๒.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จระดับโครงการ  

12.๑ ตัวชี้วัดผลผลิต : (เป็นจ านวน) 

ตัวชี้วัดผลผลิต เป้าหมาย ผลที่ได้ 
ร้อยละ 

หน่วยนับ 

1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ 

100 100 ร้อยละ 

2.ระดับคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (ระดับ
ดีขึ้นไป  3.51  

3.75 3.95 ระดับ 

 

๑๓. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ / แนวทางการแก้ไข 
 ปัญหาและอุปสรรค 

๑. บุคลากรสายสนับมีภาระงานมาก 
๒.  บุคลากรสายสนับสนุนขาดความมุ่งมั่นในการผลิตผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 แนวทางการแก้ไข 
๑.  จัดโครงการสร้างขวัญและก าลังใจในการท าผลงาน 
๒. กระตุ้นให้บุคลากรท าผลงาน 
๓. ควรให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดสรรเวลาของตนเองในการท าผลงาน 
๔. ใช้มาตรการเข้มงวดตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
๕. จัดอบรมให้ความรู้ให้เกิดทักษะในการท างาน 
๖. มีการติดตามผลการจัดท าคู่มือและงานวิจัยทุกระยะ 
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ภาคผนวก 
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 รูปภาพ 

บุคลากรไปราชการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 
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อบรมโครงการ  Customer Take Care  ประจ าปี 2566  ระยะท่ี  1 
การสร้างสรรค์สื่อน าเสนอด้วย Microsoft Power Point 365 

ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 
ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
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กิจกรรมอบรม 
การผลิตสื่อยุคใหม่ให้โดนใจผู้เรียนยุคดิจิทัล 

ในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 
ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
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 ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ มีการประชุมรับฟังข้อเสนอแนะของสตง.จังหวัดนราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ในวันที่  28  มีนาคม  2566 
ณ ห้องประชุมชั้น 3 สนอ.มนร. 
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โครงการอบรมสัมมนาด้านพหุวัฒนธรรม  ประจ าปีงบประมาณ  2566 
ในวันที่  20  มีนาคม  2566 

ณ ห้องประชุมชั้น 3 สนอ. มนร. 
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รายงานสรุปบุคลากรไปราชการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 
 


